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粉丝 57 获赞 1 

关注  

乘坐列车时因个人原因误车次日才想改签却已无法办理于是起诉铁路部门索赔这起铁路车票改签纠纷
案件原委如何？据悉，日前，杨女士通过铁路 12306 平台购买了从柳州站前往南宁东站的 C8675 次列车
车票，检票进站后因临时下车寻找遗忘物品，最终错过该趟列车。为了不耽误行程，杨女士另行购票
乘坐下一趟列车，并打算为 C8675
次列车车票办理改签留待下次使用。但由于意向改签的车次尚未开售，当日 24
时前未能完成改签操作，次日她再尝试时已无法办理改签。杨女士认为铁路 12306 平台存在技术误导，
铁路企业应承担票款损失，遂将中铁南宁局集团诉至柳州铁路运输法院，要求退还其 C8675
次列车票款。经法院审理查明，铁路 12306 平台确认订单页面显著位置标注 "
提交订单表示已阅读并同意《国铁集团铁路旅客运输规程》《服务条款》"，同时页面右上方设置了 "
退改说明 " 链接，供购票人查阅具体规则。法院认为，杨女士通过铁路 12306 平台完成订单提交并支付
票款后，与中铁南宁局集团之间建立了合法有效的铁路旅客运输合同，双方均应依约履行。依据《中
华人民共和国民法典》第八百一十六条，《中国国家铁路集团有限公司铁路旅客运输规程》第二十八
条、第四十六条的相关规定，旅客因自身原因不能按客票记载的时间乘坐车辆，应当在约定的期限内
办理退票或者变更，逾期办理的，承运人可以不退票、不承担运输义务。同时旅客仅能办理一次改签
，需要在铁路运输企业有运输能力的前提下进行，开车后至当日 24 时前可免费改签当日其他列车，车
票发站开车后不予退票。本案中，中铁南宁局集团在购票流程中已明确提示铁路旅客运输规程、列车
信息和退改规则等内容，杨女士提交订单即视为同意并受其约束。杨女士因自身原因未能按照客票记
载时间乘坐 C8675 次列车，又未在当日 24 时前办理改签，导致车票失效，后果应由其自行承担。中铁
南宁局集团在合同履行中并无违约行为，杨女士要求退还票款的诉请缺乏法律依据。最终，法院判决
驳回杨女士的诉讼请求，双方当事人均未提起上诉。来源 | 柳州晚报 

         
WhatsApp网页版：便捷连接，随地消息同步，沟通无界新体验      
    。         
在数字化时代，沟通已经成为我们生活中不可或缺的一部分。而作
为全球最受欢迎的即时通讯工具之一，WhatsApp凭借其强大的功能
和便捷的操作，深受广大用户的喜爱。为了满足用户在不同场景下
的沟通需求，WhatsApp推出了网页版，实现了便捷连接和随地消息
同步，让沟通无界，体验更加丰富。 一、WhatsApp网页版简介 What
sApp网页版是WhatsApp官方推出的一个功能，用户可以通过电脑登
录网页版，实现与手机端同步的消息收发。只需在电脑上打开浏览
器，输入网页版链接，输入手机号码并验证，即可在电脑上畅享Wha
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tsApp的便捷沟通。 二、便捷连接，随时随地沟通 1.
无需下载，轻松登录 WhatsApp网页版无需下载任何软件，只需在电
脑上打开浏览器，即可登录使用。用户可以根据自己的需求，选择
在电脑上使用网页版，或者在手机和电脑之间切换使用。 2.
多平台同步，沟通无界 WhatsApp网页版支持手机、电脑、平板等多
平台同步，用户可以在不同设备上查看和回复消息，确保沟通无缝
衔接。无论身处何地，只要有网络，即可随时随地与好友保持联系
。 3. 隐私保护，安全可靠 WhatsApp网页版继承了手机端的安全特性
，采用端到端加密技术，确保用户消息的隐私和安全。在电脑上使
用WhatsApp网页版，同样可以享受安全的沟通环境。
三、随地消息同步，沟通更加高效 1. 跨设备收发消息 用户在手机上
收到的消息，可以同步到电脑端，反之亦然。这样，用户在电脑上
可以查看手机端收到的消息，提高沟通效率。 2.
多窗口操作，高效管理 WhatsApp网页版支持多窗口操作，用户可以
在电脑上同时打开多个聊天窗口，方便管理多个聊天群组。此外，
用户还可以通过标签功能，将聊天记录分类整理，方便查找。 3.
界面简洁，操作便捷 WhatsApp网页版界面简洁，操作便捷，用户可
以轻松上手。无论是发送文字、图片、视频，还是语音消息，都可
以在电脑上轻松完成。 四、结语 WhatsApp网页版的推出，为用户带
来了更加便捷的沟通体验。无论是出差、旅行，还是在家办公，用
户都可以通过电脑端随时随地与好友保持联系。在数字化时代，Wha
tsApp网页版无疑为沟通带来了更多可能性，让我们的生活更加丰富
多彩。      

TA的作品

更多作品  

                            21 / 25

//20260403_055547348.html
//20260403_055547348.html


 

                            22 / 25



 

广告投放 

用户服务协议 

隐私政策 

账号找回 

联系我们 

加入我们 

营业执照 

友情链接 

                            23 / 25

//20260403_128649888.html
//20260403_169920905.html
//20260403_553190460.html
//20260403_460421129.html
//20260403_189575948.html
//20260403_294190860.html
//20260403_656526507.html
//20260403_521847143.html


 
站点地图 

下载抖音 

抖音电商  《2025开奖记录公式规律导航》   |  《官方凤凰网推荐公式规律公式》   | 
《2025凤凰网推荐资料大全查询》   |  《最新正版资料精准推荐导航》   | 
《最准必中三肖必中公式开奖》   |  《内部资料大全公式规律下载》   | 
《最准香港三肖三码公式规律开奖》   

网络谣言曝光台 ｜  

网上有害信息举报 

｜ 违法和不良信息举报：400-140-2108 ｜ 青少年守护专线：400-9922-556 ｜
算法推荐专项举报：sfjubao@bytedance.com ｜
网络内容从业人员违法违规行为举报：feedback@douyin.com 

京ICP备16016397号-3 

｜ 广播电视节目制作经营许可证 

｜ 京B2-20170846 

｜ 网络文化许可证-京网文-（2022）0938-030号 ｜  

  京公网安备 11000002002046号 

 ｜ 互联网宗教信息服务许可证 京（2022）0000057  
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