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The following article is from 包子堂 Author 包政   导读 管理的本质是沟通还是权力？斯隆以 " 委员会制
" 挑战德鲁克的使命与合法性理论，一场被忽视的思想冲突，直指管理最底层的逻辑根源。作者 |
包政来源 | 包子堂从 " 委员会制 " 看管理的本质在产业发展史当中，应用 " 委员会 " 方式的人就是斯隆。
后来英特尔公司也用委员会这样的方式，很多企业也会用委员会的方式来做一些事情。但没有像斯隆
那样，他要解决的问题是 " 沟通 "。为什么是 " 沟通 " 呢？在斯隆看来，企业内部的 " 管理 "
它的最重要的职能是 " 沟通 "。这个很重要！因为切斯特 �
巴纳德写了本书——《经理人员的职能》，而书上他明确说：经理人员的 " 职能 " ——管理职能。所以
我对这个问题就比较感兴趣了，因为我要写一本书——《管理思想史》。所以我就要先讲了管理到底
是什么？作为管理当局或者管理阶层，它究竟要做什么事情？那就是要做 " 沟通 "。通过沟通，然后协
商、引导，达到整体的协同，这个是委员会的沟通职能。强调的实际上是，企业应用 " 委员会 "
这样的形式和方式来进行 " 管理 " 的概念。所以这个概念如果能够把它讲清楚，就会在根本上对 " 管理 "
这个概念进行挑战。为什么呢？因为我们知道：经济学非常重要的概念就是 " 看不见的手 "。按照亚当
� 斯密的理论来讲，看不见的手主要是大家依靠 " 价格信号 "
来展开市场的竞争。那么有了这个概念以后，大家希望在企业内部也用 " 价格信号 "
来完成分工之后的有效组织问题。然而企业内部没有价格信号，于是跟外部相对应的 " 看不见的手
"，在企业内部就变成了 " 看得见的手 "。于是就把 " 看得见的手 " 就定义为 " 管理 "。管理学界对 " 管理 "
的推演与实践所以你就去看像亨利 � 法约尔的书。我最近在看法约尔的书，他就讲了 " 管理
"。他写了本书叫《工业管理与一般管理》。这本书讲到了管理的 " 职能 "。有什么职能呢？计划、组织
、指挥、协调和控制。因为有了这样一个看得见的手，有了主体的计划、组织、指挥、协调、控制，
那么就带来了两个最核心的问题：第一个问题，管理它的合法性基础是什么？就你要行使管理的权力
、职权，那它的合法性基础是什么呢？凭什么是你管我而不是我管你呢？于是就要解决这样第一个问
题——管理合法性的基础。第二个问题是，当你管了我我要不听怎么办？于是就要解决第二个问题—
—管理权威的来源。所以，德鲁克就为了这个事，他专门论述了 " 管理合法性的基础 " 和 "
管理权威的来源 "。所以他有一本书很有名——书名就叫《管理》，有个副标题—— "
使命、责任、实践 "。他在这个书当中就讲到了，你必须确立起管理合法性的基础。那你的合法性是建
立在你的使命、愿景、战略和价值观基础上的。所以，德鲁克就发展出来一套 "
使命、愿景、战略、价值观 " 的这样一些最基本的所谓 " 法则 "。我们就拿了这个法则，跟华为的需求
一对接，起草了《华为基本法》。所以你看《华为基本法》，它开篇就讲了华为的核心价值观。那么
这样一来以后，德鲁克的思想大家觉得它是自洽的，合乎逻辑的。再加上华为的实践，大家就觉得有
道理。追溯历史，看斯隆与德鲁克的理念冲突斯隆跟德鲁克之间的关系大家应该知道，德鲁克比斯隆
小 34 岁，在德鲁克还不会管理的时候，是到通用汽车以后，看到斯隆在做经营管理。他明白了，于是
18 个月调查研究以后，写了一本书叫《公司的概念》，就是讲企业的定义。斯隆看完这本书，当面怼
他说，你这本书是有害的！而后他禁止这本书在通用汽车公司传阅！不光如此，斯隆还组织了一个班
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子，写一本《我在通用汽车的岁月》。1. 企业的合法性来源那他为什么说德鲁克的书是有害的呢？他
就跟德鲁克讲了，企业是社会当中的一员。也就是说，企业是社会这样一个群体中的一个 " 公民 "，我
们只需要遵循国家的宪法就可以——我就取得了合法性的身份和地位。企业当局管了那么多员工，他
们也是这个国家的公民。我只需要遵循、尊重每一个人的 " 社会公民 " 的身份和地位，我企业当局就获
得了合法性的地位。没有必要再去搞一个使命、愿景、战略、价值观。没必要！所以，德鲁克那套东
西受到了斯隆的挑战。斯隆没认可！而斯隆写了一本书来告诉社会上的人，通用汽车公司是怎么成长
和发展起来的，它的管理到底是什么！所以我看到这本书以后，就跟出版社说写一本书！书名就叫《
经理人的工作：向斯隆学管理》，然后把郑坤和郝剑青放进去，她们是第二、第三作者。后来我觉得
不过瘾！我应该对斯隆的思想再做进一步的提炼。于是我就把这两个作者给甩了，单独出一本《卓有
成效的经理人》。所以我给你们讲课也就是为了写这本书。写了这本书也就是为了能够把这个课拿下
来，向社会上的人说，管理这个概念本质上是沟通，而沟通的主要形式是 " 委员会
"。也就是说，在企业内部依然要遵循的是 " 看不见的手
"。没有人可以自己认定，我可以行使所谓的管理的权力。2. 权力与责任所以斯隆始终不认为：企业当
局有什么样的权力，他一直认为权力是跟着责任走的，并且被责任所限定的。这是德鲁克跟斯隆的冲
突所在！斯隆认为：我企业从它第一天起，就拥有了社会提供给它的资源。而这个资源绝不是白拿的
，你就要把它变成财富，创造出更多的、更大的价值，这就是你的责任，不是你的权力。我拿的这资
源我应该战战兢兢——我能否把它变成更有价值的东西？而你的权力是跟着责任走的。也就是说当你
拥有这些人力资源，土地资源，资本资源等等，那你就好好的运用它。这个时候你才有权力去使用这
些人、财、物的资源。而且人放给你你还得善待他！不光要善待钱，善待物，还要善待人。这恰恰是
你的责任！所以没有所谓的企业的权力这一说。它的权力是跟着责任走的。而对于 " 责任
"，德鲁克原来在《公司的概念》这本书中强调的是 " 企业的社会责任 "！斯隆对这个观点是非常反感的
。因为企业并不对社会拥有所谓的责任，企业的社会责任只限于它拥有资源来创造财富在这个领域，
不能跨越这个过程。这点很重要！如果你拥有社会的责任，就意味着企业将拥有对社会的权力。所以
德鲁克在《公司的概念》当中就讲了，企业应该为社会培养更多的管理人才。斯隆不认为这样——我
不是为社会，而是为这个企业如何有序、高效、可持续发展培养人才。我不可能脱离这个范畴来承担
责任。所以德鲁克后来把概念（在《管理》这本书是后写的）改了。企业要对应用这些社会资源所产
生的影响进行管理。所以社会责任的概念被他理解为产生的影响进行管理。他举例子也冠冕堂皇！比
方说，水资源的污染你要管理；然后员工他会生老病死，他会对社会产生影响，你要承担责任。这个
斯隆不知道，因为他后面写的书斯隆（1966 年去世）没看见。但是我觉得德鲁克又在 " 偷换概念 "。因
为这些概念恰恰是政府要治理的对象。你的那些公务员、那些机构就是要管理这些。企业不能对社会
产生负面影响，而这些东西不应该由企业来跨界承担责任。当政府说你不能污染环境，空气、水资源
，那你就有一个准入的这个 " 资格认定 " 的过程。这个不是企业的事情，企业需要遵守这些准入规则。
这两者是有概念性的区别的——不是说你自律了，政府可以不管你。不是的！你自律了，政府照样要
管你。这是政府管理的范畴，而不是企业的管理范畴。企业是遵守的范畴！所以我们在看德鲁克的书
时，这方面尤其要小心。—— � END � ——重磅推出： 《包政企业家私塾》由华为基本法主要起
草人包政教授亲自主持，资深顾问团队全程陪伴，仅限 5 人小班同修，全年 5 次高强度私密对话，不讲
课、不灌输，围绕真实经营难题持续追问与实践迭代，帮助企业家构建底层逻辑，实现认知与业绩的
双重突破。年度限额招募，报名咨询：韩老师
15611565916，【点击链接了解详情】或扫码添加微信，请注明 " 企业家私塾 "，以便及时处理。华夏基
石管理咨询集团中国管理咨询的开拓者和领先者彭剑锋、黄卫伟、包政、吴春波、杨杜、孙健敏领衔
战略丨营销丨研发丨生产丨运营丨品牌企业文化丨组织人力丨 AI
应用咨询合作扫码感谢阅读和订阅《管理智慧》，为了便于您及时收到最新推送，敬请星标本公众号 

          WhatsApp网页版全新上线，便捷扫码，随时实时沟通   
      。         
随着互联网技术的飞速发展，手机通讯工具也在不断更新迭代。近
年来，WhatsApp作为一款全球知名的即时通讯软件，凭借其强大的
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功能、简洁的界面和高度的安全性，深受广大用户的喜爱。为了满
足用户在不同场景下的沟通需求，WhatsApp网页版应运而生。本文
将为您详细介绍WhatsApp网页版的特点，让您轻松实现便捷扫码，
随时实时沟通。 一、WhatsApp网页版简介 WhatsApp网页版是Whats
App官方推出的一款全新服务，用户只需通过手机与电脑连接，即可
在电脑上使用WhatsApp进行聊天、语音通话和视频通话。该版本保
留了WhatsApp的核心功能，如发送文字、图片、视频、语音和位置
信息等，让用户在电脑上也能享受到便捷的沟通体验。
二、WhatsApp网页版优势 1. 便捷扫码，快速登录 WhatsApp网页版采
用二维码登录方式，用户只需在电脑上打开网页版，扫描手机上的
二维码，即可快速登录。无需复杂的设置，操作简单易懂，让用户
轻松上手。 2. 多平台同步，无缝衔接 WhatsApp网页版支持手机与电
脑之间的数据同步，用户在手机上收到的消息、通话记录等，都能
在电脑上实时查看。无论您在哪个设备上，都能保持实时沟通。 3.
隐私保护，安全可靠 WhatsApp网页版遵循WhatsApp的隐私保护政策
，确保用户通讯安全。所有数据传输均采用端到端加密，防止第三
方窃取或篡改信息。 4. 界面简洁，操作便捷 WhatsApp网页版界面简
洁大方，功能布局合理，用户可以轻松找到所需功能。同时，支持
拖拽文件、图片等，方便快捷。 5. 支持多设备登录 WhatsApp网页版
支持多设备登录，用户可以在多个设备上使用WhatsApp进行沟通，
满足不同场景下的需求。 三、如何使用WhatsApp网页版 1. 打开What
sApp网页版：在电脑浏览器中输入whatsapp.com，进入WhatsApp网
页版。 2. 扫描二维码：打开手机上的WhatsApp，点击“三横杠”菜
单，选择“网页版”，扫描电脑屏幕上的二维码。 3. 登录成功：扫
描成功后，电脑上的WhatsApp网页版将自动登录，您可以在电脑上
使用WhatsApp进行沟通。 四、结语 WhatsApp网页版的上线，为用户
提供了更加便捷的沟通方式。通过便捷扫码，用户可以随时在电脑
上与好友进行实时沟通，满足不同场景下的需求。赶快体验WhatsAp
p网页版，开启您的全新沟通之旅吧！      
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