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          桦恺佑信息咨询      

桦恺佑信息咨询工作室官方账号 

 

粉丝 57 获赞 1 

关注  

导读 顺境人人都能当好领导，逆境才见真章。资源紧、前景不明、人心浮动，你该如何突围？作者 |
韩勇原创出品 | 管理智慧逆境才是领导力的试金石什么是真正的逆境领导力？我在企业里二十多年，有
一个观察，顺境里的管理，其实更像是资源分配者：钱有、人稳、项目排着队上，这时候大家很容易
觉得自己是个好领导。可一旦遇到逆境，才是真正的分水岭。为什么这么说？因为顺境的时候，哪怕
你多犯几个小错，时间和资源都会帮你兜着。而逆境不一样，资源稀缺、前景不明、人心浮动，你能
不能在乱局里定住方向、在恐慌里传递信心，这才是关键。2019 年，华为被美国掐断了芯片供应，外
界几乎断言高端手机业务要崩。公司内部气氛非常凝重。任正非没被焦虑绑架，反而迅速亮出底牌：
把 " 备胎 "
芯片海思直接转正，加速自主替代，同时调动研发、供应链、生产全面协同。他在内部反复强调 "
要活下去 " ——不是那种喊口号的激励，而是一种方向感的传递：我们有路走。几年后华为不仅活了下
来，还推出了自身拥有自主芯片的旗舰机。这种从看似处于绝境之中杀出来的故事，你回过头去看时
，会发现它考验的并非单单是技术，而是一种坚定的意志。逆境领导力的七步法基于这些年的实践和
观察，我总结出了一套逆境领导力的方法论。虽然说是 " 七步法 "，但实际操作中，这些步骤往往是相
互交织的，并不是严格按顺序执行的。先稳住自己人处于逆境时，第一反应，一般来自本能，要不就
选择抗争，要不就选择逃避。当肾上腺素快速地上升时，很多领导者很难控制自己，总想着马上做决
定，好像只要慢半个钟头，天就会塌下来似的。不过有很多例子显示，在慌乱中做出的决策，不但没
效果，还可能让问题变得更严重。ofo 算是典型的代表。2018 年，其资金链极度地紧绷，押金无法得以
退还，用户排着队前来讨要，所涉及的金额多达十几亿。戴威最初的反应便是发布公开信，称公司并
无问题。不过在这个时候，仅仅依靠 " 安抚 "，这件事是根本不可能压得下去的。拒绝合并、拒绝收购
，并且没有清晰的应对方案，致使团队士气彻底崩塌，用户的信任完全瓦解，供应商开始追讨欠款，
最终连一丝一毫喘息的机会都丧失掉了。所以逆境来临时，第一步不是 " 怎么救 "，而是先别乱。必要
的应急措施做完，先给自己一点时间，把信息捋清、把情绪稳住，再考虑下一步。这段 " 空档 " 往往能
避免最大的误判。看清局势，不要错误假设冷静下来之后，真正要做的，是搞清楚你站在哪。很多企
业是因为认知错误而死的，不是因为手里没资源。ofo 在那时仍在思考海外扩张之事，将资金投向美国
、欧洲，期望新市场能解燃眉之急。不过国内用户押金这一问题，他既没有筹集到钱款，也没有察觉
到信任的崩塌会如此迅速。甚至还臆想对手也处于困境之中，却不知道摩拜已与美团携手。看清局势
，不能只靠感觉。现金流能撑多久？债务结构如何？核心团队还在不在？客户什么反应？是不是已经
换到别家了？供应链健康不健康？竞争对手的动作是什么？这些问题，不必全都精确到小数点，但是
至少得知晓方向，不然的话，你的所有决策，就仿佛是在雾里开车。别贪，先保命顺境的时候，你可
以多线作战，兼顾长短期目标；逆境的时候，最大的诱惑就是——想同时解决所有问题。可这时候唯
一的真理就是：先活下来，别管别的。乔布斯在 1997 年重回苹果的时候，那时候公司都快破产了，产
品线有桌面电脑、服务器、打印机、数码相机等等，一共好几十种。他干脆利落地砍掉了七成的业务
，就留下了四个核心产品。在那时候，好多人都觉得他疯了，可事实表明，把资源集中投到关键地方
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，比把力量分散开要靠谱得多、有效得多。如果 ofo 当时，能这样去做，退出海外市场，尽快筹钱以退
押金，接纳滴滴或是蚂蚁的资金来解燃眉之急，或许便能够留存一丝气息——起码不会那般迅速地崩
盘。用 " 小胜 " 重建信心逆境最为可怕之处，是失控之感。你给团队设定一个年度目标，时常会失去效
用。因为变化太迅速，不确定性太强。所以高段位的管理者会在这种时候换成 " 小周期胜利 "
模式，具体来说，就是把大目标分解成一系列小的、可验证的成果，接下来快速兑现，让团队看到 "
我们能赢 "。这在心理学里叫 " 效能感 "，一旦这种信心回来，人会变得很不一样。别让团队自己猜信息
不透明的时候，人会自动往最坏的方向脑补。与其让大家背后乱猜，不如主动说清楚：我们知道什么
，不知道什么，下一步打算怎么干。这个框架很简单—— " 已知、未知、下一步 "。比如 ofo，如果早说
：已知是资金紧张、押金庞大、部分城市要撤；未知是投资人意向、市场整合速度；下一步是公开退
押金计划、找战略合作、梳理成本结构⋯⋯至少内部不会陷入那种无方向的慌乱。人不怕坏消息，怕
的是领导自己都不肯面对坏消息。别一个人扛死很多老板，一遇到危机，本能的反应便是 " 我亲自来 "
。这样的结果，一方面会把自己累得够呛，另一方面也会扼杀团队的创造力。我有个搞餐饮的朋友，
在疫情那段时间，" 堂食 " 给停了。刚开始的时候，他都是自己亲自去干——设计外卖的菜单，跟平台
商量谈判，筹划配送的方案，可效果却不太好。之后他决定把决策权交给各个门店的经理，让他们按
照本地顾客的需求去制定策略。这样一弄，反倒冒出了不少好主意：有的推出家庭组合套餐，有的瞅
准了写字楼的午餐市场，有的主要做半成品的销售。不是每个方案都能赚钱，但从总体的效果来看，
比统一指挥强多了。逆境之下，分散决策，往往比集中决策更为有效，其前提是，你得把边界和原则
设定好，接着就要信任团队。在低谷埋下未来的种子华为的故事我就不多讲了，大家都知道。唯一想
强调的是，逆境领导力不该只停在 " 苟活 "，而是要想着 " 活得更好
"。在最艰难的阶段，投向未来，就是 5G、芯片以及云计算，这恰恰让华为在全球市场回暖之际，直接
站到了风口上面。当然这事儿，拿捏得不好就会翻车：投得太少，等于没投；投得太多，或许直接把
自己拖死。逆境领导力的三种心法逆境领导力的底层逻辑，不是你会几套方法，而是你能不能完成三
种思维切换：从控制到适应：很多管理者习惯了在确定性的环境中工作，但逆境的特点是高度的不确
定性，真正的逆境领导力，就像是冲浪，海浪是控制不住的，能做的是学会借助浪保持平衡。从个人
英雄主义到团队智慧：逆境不是证明你多牛的舞台，而是团队共同求生的战场，领导者的价值就在于
创造条件，让离问题最近的人有权力呼唤炮弹，去把问题给解决掉。从短期生存到长期发展：保命是
必须的，但不能只想着活过今天，要能够在保证短期生存的同时，为长期发展播下种子。结语时代在
变，逆境亦在变。此前多为局部的、资源层面的危机，现今往往是系统性的，且呈连锁反应式——一
只黑天鹅坠落，往往牵动一大片。组织结构也更为扁平，年轻人对权威的接受程度也不一样，若你再
沿用过去那套拍板式领导方式，或许连信息都传递不下去。所以，这个话题没法用一个死板公式去结
束。我只能说，逆境很痛苦，但如果它不可避免，至少你可以决定如何面对它。真正的领导力，从来
不是在顺境中当个好领导，而是当风浪来临之时，你能够站稳，并且带领着团队站稳，即便天色昏暗
。  —— � END � —— 作者｜韩勇 华夏基石高级合伙人，20 年 TOP100 企业高管，专注战略运营与
营销管理，常年为多家企业提供管理咨询服务。为您推荐：华夏基石管理咨询集团最新推出 2025 企业
内训大课：增长停滞时代，经营顾客才是企业的增长护城河。这套完整的实操方法论，目前已为一线
城市的企业内训超 300 场，超 60000 名企业家和管理精英参与学习，2 天学会打造线上线下一体化的顾
客经营体系，助力企业实现市场突破和组织变革。【点击链接了解详情】为您推荐 :项目：学制：1
年，累计 152 课时。时间：正在报名中，2025 年 9 月 13 日开课。结业：颁发北京大学结业证书。【点
击链接了解详情】华夏基石管理咨询集团中国管理咨询的开拓者和领先者彭剑锋、黄卫伟、包政、吴
春波、杨杜、孙健敏领衔战略丨营销丨研发丨生产丨运营丨品牌企业文化丨组织人力丨 AI 应用咨询合
作扫码感谢阅读和订阅《管理智慧》，为了便于您及时收到最新推送，敬请星标本公众号。 

         
WhatsApp网页版全新上线，一键登录，随时随地保持联系          
。         
随着互联网技术的飞速发展，人们的生活越来越离不开手机。而作
为全球最受欢迎的即时通讯工具之一，WhatsApp在手机端已经拥有
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了庞大的用户群体。为了满足用户在电脑端使用WhatsApp的需求，
WhatsApp网页版应运而生。今天，我们就来详细了解一下这款全新
的WhatsApp网页版，它将如何实现一键登录，随时随地连接的功能
。 WhatsApp网页版是WhatsApp官方推出的电脑端版本，用户可以通
过浏览器直接访问WhatsApp网页版，无需下载和安装任何软件。相
较于手机端，WhatsApp网页版在界面和功能上保持高度一致，让用
户在使用过程中能够迅速上手。 那么，WhatsApp网页版如何实现一
键登录，随时随地连接的功能呢？ 1. **一键登录**：用户只需在手机
端和电脑端同时登录WhatsApp，电脑端会自动弹出登录提示。用户
只需点击“登录”按钮，即可在电脑端实现一键登录。这一功能极
大地方便了用户，无需繁琐的账号密码输入，即可在电脑端畅享Wha
tsApp的便捷通讯。 2. **随时随地连接**：WhatsApp网页版支持多平
台登录，用户可以在手机、平板、电脑等设备上登录同一账号，实
现跨平台通讯。无论用户身处何地，只要有网络，即可随时随地通
过WhatsApp网页版与亲朋好友保持联系。 3. **同步消息**：WhatsAp
p网页版与手机端消息同步，用户在手机端收到的消息，在电脑端也
能实时查看。此外，用户在电脑端发送的消息，也会同步到手机端
，确保用户不会错过任何重要信息。 4. **丰富的功能**：WhatsApp
网页版不仅支持文字、语音、视频等多种通讯方式，还具备文件传
输、位置共享、表情包等丰富功能。用户可以在电脑端轻松实现与
好友的互动，享受愉快的沟通体验。 5. **隐私保护**：WhatsApp网
页版秉承了手机端的高效隐私保护机制，确保用户通讯安全。用户
无需担心个人信息泄露，可以放心使用WhatsApp网页版。 总之，W
hatsApp网页版的推出，为用户带来了前所未有的便捷体验。一键登
录、随时随地连接等功能，让用户在电脑端也能畅享WhatsApp的强
大通讯能力。在今后的日子里，WhatsApp网页版将继续优化升级，
为用户提供更加优质的服务。 作为一款全球知名的即时通讯工具，
WhatsApp网页版的上线，无疑将进一步扩大其用户群体。我们期待
着WhatsApp网页版在未来能够为用户带来更多惊喜，让沟通变得更
加简单、便捷。让我们一起期待，WhatsApp网页版在电脑端的精彩
表现吧！      
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广告投放 

用户服务协议 
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隐私政策 

账号找回 

联系我们 

加入我们 

营业执照 

友情链接 

站点地图 

下载抖音 

抖音电商  《长期精准六肖资料大全入口》   |  《长期正版挂牌高手专用大全》   | 
《长期资料大全全网独家结果》   |  《内部正版挂牌公式规律大全》   | 
《最准精准爆料资料大全结果》   |  《最准澳门六开彩导航》   | 
《最准三肖必中特资料大全大全网》   

网络谣言曝光台 ｜  

网上有害信息举报 

｜ 违法和不良信息举报：400-140-2108 ｜ 青少年守护专线：400-9922-556 ｜
算法推荐专项举报：sfjubao@bytedance.com ｜
网络内容从业人员违法违规行为举报：feedback@douyin.com 

京ICP备16016397号-3 

｜ 广播电视节目制作经营许可证 

｜ 京B2-20170846 

｜ 网络文化许可证-京网文-（2022）0938-030号 ｜  
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  京公网安备 11000002002046号 

 ｜ 互联网宗教信息服务许可证 京（2022）0000057  
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