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          桦恺佑信息咨询      

桦恺佑信息咨询工作室官方账号 

 

粉丝 57 获赞 1 

关注  

OpenAI 于 2 月推出 ChatGPT 广告测试，但这场备受期待的商业化尝试正遭遇一个" 仓促 " 且 " 混乱 "
的开局。据追风交易台，2 月 23 日，UBS（瑞银）发布《ChatGPT
广告专家电话会议纪要》，一位掌握约 8 亿美元数字广告预算的专家直言，ChatGPT 广告体验 " 比
Google、Meta 甚至 Snapchat 的早期还要糟糕 "。尽管市场寄望 ChatGPT 广告能撼动 Google
搜索的统治地位，但目前广告预算仅来自厂商的测试性支出（占总预算不到 10%），对 Google
尚无任何影响。当前 20
万美元的最低参与门槛、混乱的用户体验和不理想的投资回报率，意味着ChatGPT
广告的商业化之路还很漫长。 高门槛准入：只为大玩家开放OpenAI 为 ChatGPT 广告设置了 20
万美元的最低支出承诺，这实际上将参与者限定在月预算 1000 万美元以上的大型广告主。测试从 2 月
开始，持续时间尚未确定。尽管门槛高企，市场参与热情不低。该专家观察到广泛的垂直行业采用—
—家具零售商、汽车、订阅制消费品、奢侈品、B2B
和食品行业均有参与。广告主可以自主选择想要测试的广告格式。
四种广告格式：从品牌曝光到闭环交易ChatGPT 目前提供四种广告格式，但专家预计未来可能扩展至
15-20 种：赞助推荐广告作为品牌广告的主力，将品牌文本插入到用户查询的自然回复中，按
CPM（每千次展示成本）定价，目前平均价格约为 60 美元。轮播广告用户可以滚动浏览多张图片，每
张图片可点击跳转至特定产品。但功能仍显稚嫩，每张图片仅链接一个
SKU，所有图片都跳转至商家网站的同一落地页。相比 Google 和 Meta 还有很多不足。伴随展示广告出
现在聊天文本侧边，是赞助推荐广告的展示版本。专家指出，广告主可以直接复用现有创意素材，降
低了采用门槛。这一格式被定位为品牌广告，成功标准是提升认知度与引导流量的组合。原生内容购
物车广告可能是最接近 " 智能体广告 " 的形式。用户点击产品后，无需跳转至卖家网站，而是在
ChatGPT 内完成产品详情查看和结账。这一格式按 GMV（商品交易总额）百分比收费。但这种闭环交
易模式也引发了争议。专家指出，该格式适合大宗商品化产品，高端品牌可能犹豫不决，他们失去了
向用户追加销售的机会、无法通过官网强化品牌形象，也无法收集用户信息进行再营销。
预算与回报：理想与现实的落差目前 ChatGPT 广告预算完全来自广告主的测试性预算，对 Google 搜索
预算尚无任何影响。专家指出，品牌类广告预算通常设有上限，未来或从其他渠道转移预算而来；但
效果类预算（如果 ChatGPT
能持续证明广告支出回报率的改善）则可能是增量预算。广告表现方面，数据喜忧参半。 ChatGPT
广告产生了" 良好的点击率
"，但广告支出回报率表现不一，且数据量有限、样本量小，难以得出确切结论。定价方面，60 美元的
CPM 明显高于社交媒体和流媒体广告。但专家认为不应与这些渠道对比，而应对标 Google 搜索。按照
Google 搜索广告每次点击 2 美元、每千次点击产生 200 次转化计算，每次转化成本为 40
美元。相比之下，ChatGPT 的 60 美元 CPM 并不算贵。但问题在于转化率。
赞助推荐广告的平均转化率低于 0.5%，意味着每次点击成本约为 12
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美元。基于此，专家认为广告支出回报率必须改善，才能保持商业可行性。 混乱的现状：比早期的
Google 和 Meta 更糟专家毫不客气地描述当前 ChatGPT 广告体验为" 仓促 " 和 " 混乱 "，甚至 " 比
Google、Meta 乃至 Snapchat 的早期体验更差
"。核心问题包括：缺乏性能数据使广告主难以衡量和优化广告单元，专家预计这将是 ChatGPT
优先解决的问题。没有 CRM 集成意味着广告显示的是静态信息——即使特定产品缺货或无货，广告仍
会继续展示。完全手动操作是最大的痛点。Google 和 Meta
已提供自动化产品来辅助创意制作、选择和投放，但 ChatGPT
广告主目前必须手动选择所有内容。专家认为 OpenAI 的生成式 AI 和智能体能力本应轻松解决这一问
题。竞价机制有限也是一大缺陷。目前如果两个广告主竞价同一广告位，OpenAI
只会展示相关性更高的广告。相比之下，Google 采用价格和相关性的双重标准来决定广告展示。广告
投放和定向问题也很突出——在某些情况下，ChatGPT
向用户展示了不相关的广告。专家推测这可能是因为 ChatGPT 目前使用关键词定向，而非 LLM
能力来判断广告与内容的适配性。专家认为这应该是一个 " 快速修复 " 的问题。 展望：6-12
个月后或迎转机尽管当前问题重重，专家仍预计在未来 6-12 个月内，ChatGPT 将会是一个更具可扩展
性的广告平台。届时最低支出门槛也有望下降，允许更多广告主参与测试。但对于投资者而言，核心
问题依然是：ChatGPT 广告何时能真正开始蚕食 Google 搜索的市场份额？当前的混乱开局和不尽如人
意的回报率表明，这一天的到来可能比市场预期的更晚。 

          WhatsApp网页版升级，多任务处理聊天更高效        
  。         
随着移动互联网的快速发展，即时通讯工具已成为人们日常生活中
不可或缺的一部分。WhatsApp作为全球最受欢迎的通讯应用之一，
其网页版也一直备受关注。近日，WhatsApp网页版迎来了一次重大
更新，新增多任务处理聊天功能，让用户在浏览网页的同时，也能
高效地处理聊天事务。
一、WhatsApp网页版多任务处理聊天功能介绍 1. 新增标签页功能 在
最新的WhatsApp网页版中，用户可以创建多个标签页，每个标签页
对应一个聊天。这样，用户就可以在同一窗口中同时查看多个聊天
，大大提高了聊天效率。 2. 聊天预览功能 当用户打开一个新的聊天
时，网页版会自动显示聊天预览，包括聊天标题、最新消息和发送
者。这样，用户可以快速了解聊天内容，避免重复查看。 3.
聊天分组功能 用户可以将聊天按照不同的主题或关系进行分组，方
便管理。在标签页中，用户可以直观地看到每个分组的聊天数量，
快速找到目标聊天。 4. 聊天搜索功能 在多任务处理聊天模式下，用
户可以通过搜索功能快速找到特定聊天。只需在搜索框中输入关键
词，即可快速定位到目标聊天。 二、多任务处理聊天功能的优势 1.
提高工作效率 在多任务处理聊天模式下，用户可以一边浏览网页，
一边处理聊天事务，大大提高了工作效率。特别是在工作繁忙时，
这一功能可以帮助用户节省宝贵的时间。 2. 优化用户体验 通过新增
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标签页、聊天预览、分组和搜索等功能，WhatsApp网页版为用户提
供了更加便捷的聊天体验。用户可以轻松地管理多个聊天，快速找
到目标聊天，提高沟通效率。 3. 适应不同场景 多任务处理聊天功能
适用于各种场景，无论是工作、学习还是日常生活，用户都可以通
过这一功能更好地管理聊天，提高生活质量。 三、总结 WhatsApp网
页版的多任务处理聊天功能，为用户带来了更加便捷、高效的聊天
体验。在如今快节奏的生活中，这一功能无疑将成为用户们的得力
助手。相信随着技术的不断进步，WhatsApp网页版还将为用户带来
更多惊喜。      

TA的作品

更多作品  
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