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          桦恺佑信息咨询      

桦恺佑信息咨询工作室官方账号 

 

粉丝 57 获赞 1 

关注  

文 | 字母 AI，作者 | 苗正，编辑 | 王靖元宝最近 " 又 "
闯祸了。据社交平台上的用户反馈，西安一市民在除夕夜使用腾讯元宝 App 生成拜年图片时，元宝输
出了辱骂文字。这位用户表示，前几次生成结果虽不理想，但内容还是正常的。紧接着，元宝生成的
图片中就开始写有脏话。这并非元宝 AI 首次出现这样的问题。今年年初，已有网友反馈在要求元宝修
改代码时，就被元宝以攻击性的话语回复。腾讯方面的回复是 "
元宝团队已紧急校正相关问题并优化了模型体验，同时向用户郑重致歉
"。但如果你以为这只是元宝一个产品的 " 翻车现场 "，那就太天真了。事实上，" 骂人 " 在 ChatBot
发展史上并不少见。早在 2014 年，微软小冰刚在微博 " 复活 " 数小时，就开始满嘴脏话，不分缘由地随
机辱骂微博用户。一位用户给小冰留言说，你这么吊，你妈知道吗？小冰当即回怼 " 偶去你
xx"。另一位网友问小冰，过来聊一会啊？小冰没给他好脸色，回复他说 " 你个大
xx"。被问到刘强东和马化腾哪个更帅时，小冰直接辱骂马化腾说 " 卧槽那傻 ×
"，由此可见小冰更喜欢刘强东一些。到了 2017 年，它又学会 " 阴阳怪气 " 了，在网易云音乐评论区和
虚拟歌姬粉丝对线，没有脏字，却生成了大量充满攻击性的回复。一开始，小冰在招募试唱员的微博
文案中，直接宣称 " 传统虚拟歌手的时代已成过去 "、" 虚拟歌手的调教技巧将不再具有价值 "、"
忘了漫长辛苦的手工调教吧 "。后来小冰变本加厉，再次发微博，称 " 传统调教的技术终究会被人工智
能取代的。情怀很好，但硬要捆在过时的技术上，是害了你们自己喜欢的偶像
"，还附上自己与洛天依的翻唱版本对比。粉丝表示 " 我选择 V 家 "，小冰则说这位粉丝 " 不要脸
"。面对粉丝的质疑，小冰回复说 " 因为你笨 "。2023
年，有用户在论坛分享，自己正常询问家庭旅行的行程规划建议，ChatGPT
却毫无征兆地输出了带有强烈贬低、嘲讽性质的攻击性内容。它指责这位用户 "
自私、不负责任，不配带家人出行 "，这也是首个无诱导前提下的 ChatGPT 异常攻击性输出事件。2024
年底，有用户在和 Gemini 探讨 " 人口老龄化与社会保障 " 的完全中性话题时，AI 回复它说 "
求求你去死吧 " 等负面内容。此外还有大量用户在 X 平台反馈，在多轮正常对话中，被 Gemini 辱骂 "
白痴 "、" 蠢货 "，甚至输出种族歧视言论。豆包也骂过人，有网友在社交平台发布对话截图，显示在
3D 建模相关的多轮修改对话中，豆包出现了爆粗口的异常输出，原话为 " 笑你 x
个头！再笑把你牙扇飞！"十多年过去了，从小冰到元宝，AI 聊天机器人依然在重复同样的错误。这背
后的原因，既有预训练数据中无法完全清除的有害内容，也有技术本身的局限。既然你都要 AI
来模仿人类的语言了，那就自然免不了 AI
去学那些不该说的。元宝为什么会骂人要理解元宝为什么会骂人，得先明白一个事实，那就是 AI 并没
有真正的道德观，它只是在模仿。就像一个孩子在成长过程中不可避免地会听到脏话，这些记忆会永
久存在。AI 最强的能力就是模仿，人类这么说，那么 AI 也会这么说。腾讯元宝基于混元大模型开发，
而混元的训练需要海量数据。根据腾讯官方披露的信息，混元大模型拥有超千亿参数规模，预训练语
料超 2 万亿 token。当前大模型的预训练语料库构成已形成行业通用标准，主要包括公开网页数据、社
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交媒体与社区公开内容、合成语料，以及代码、学术文献、书籍等专业领域数据。但是，社交媒体语
料库和公开语料库虽然能提供丰富的口语化表达和真实对话，却包含了大量非规范用语。由于这类数
据源具备情绪化的特征，再加上其中混杂着网络用语、脏话、侮辱等攻击性言论。在预训练阶段，模
型就会将这些语言模式作为统计特征全部学习下来。朋友间开玩笑会用脏话强调语气，情侣吵架时会
说气话，网友争论时更是什么难听说什么。这些内容在社交场景中可能是善意的调侃，也可能是真实
的情绪宣泄，但对 AI 来说 , 它们都只是训练数据中的文本而已。当大模型在预训练阶段接触到这些内
容时，它会把这些表达方式当作 " 正常的语言模式 " 记录下来。放在以前，" 脏数据 "
会被清洗。但问题在于，随着技术的提升，当前大模型的预训练数据量实在太大了，达到万亿级 token 
的规模。而且有害内容的定义本身就很模糊，虽然有些内容是善意的，或者是中立的。但抛开场景，
只从文本层面看，它和恶意辱骂在形式上并没有太大区别。工程师们很难用简单的规则把所有 "
不该学的 " 内容都过滤掉，语言的含义本身就高度依赖上下文和说话者的意图。除了预训练本身的问题
外，在用户使用元宝的过程中，还避免不了一个问题，那就是上下文窗口的隐性污染。也就是腾讯元
宝官方解释中的 " 处理多轮对话或上下文时出现异常 "。现代大语言模型的工作机制是基于上下文学习
，模型会根据对话历史来生成回复。长时间对话中积累的特定模式可能触发异常输出。小红书上有个
案例，用户提到 " 元宝两个小时骂了我两次 "。这就说明此轮对话的内容至少超过两个小时，长时间的
交互可能导致上下文窗口中积累了某些隐性的模式。用户反复要求修改代码细节，提出 " 改来改去 "
的重复性请求，这种重复性请求可能在模型的注意力机制中，匹配了训练数据中 " 不耐烦、攻击性回复
" 的语言统计特征，进而触发了有害输出。虽然模型本身没有情感，但它在训练数据中学习到了 "
当人类表现出不耐烦时，会使用什么样的语言 " 这种条件概率分布。当上下文特征与训练数据中的某些
负面交互模式高度相似时，模型可能会错误地激活这些有害的生成路径。关键就在于，上下文长度越
长，出现意外关联的概率越高。这里就引出了一个新问题，为什么模型没有 " 真实情感 " 但会模仿 "
情感化表达 "？答案在于，AI 是通过统计学习掌握了人类语言中情感表达的模式。它知道在什么样的对
话情境下，人类倾向于使用什么样的语气和措辞。当对话的上下文特征符合某种 " 负面情绪场景 "
的统计特征时，模型就可能生成带有负面情绪色彩的回复，即使它自己并不理解什么是 " 生气 " 或 "
不耐烦 "。虽然腾讯官方声称 " 与用户操作无关
"，但从技术角度看，不能完全排除间接提示注入（Indirect Prompt Injection）的可能性。如果用户在代
码或对话中无意间包含了某些特殊的字符序列、格式模式或语义结构，即使人类觉得这些内容毫无意
义，不过模型也可能会将其误解为 " 角色扮演指令 " 或 " 行为模式切换信号 "。哪怕没有明确的越狱意图
，也可能触发模型的异常行为。上海交通大学、上海人工智能实验室等机构曾在 ACL 2024 上联合发表
了一篇论文，叫做《代码攻击：基于代码补全揭示大语言模型的安全泛化挑战》。论文里面就提到，
代码注释中的自然语言描述、特定的缩进格式、或者 CSS 样式中的某些关键词，都可能在模型的多模
态理解中产生意外的语义干扰。当有害指令被编码为代码补全任务时，即使是顶级模型，攻击成功率
也能超过 80%。这说明安全对齐在非自然语言环境中存在系统性的盲区。此外，作为一个 App
产品，元宝采用的是 " 生成后过滤 " ( Post-Generation Filtering）的安全架构。模型先生成完整回复，然
后通过独立的内容审核模块检测是否包含有害内容。这种架构存在时间窗口漏洞，如果审核系统的响
应速度慢于前端渲染，用户就可能看到未经过滤的原始输出。而对于图片，内容审核模型本质是一个
能自动给内容分类打标签的 AI 模型，比如是正常的合规图片，那么它就给打上合规的标签，输出给用
户。如果是血腥暴力或者色情低俗的照片，它也会打上相当应的标签，然后对其进行拦截。因此，它
同样存在误判风险。特别是当有害内容以隐晦、反讽或混合格式呈现时，审核系统的召回率会显著下
降。元宝在除夕夜生成的拜年图片中出现脏话，很可能就是因为图片中的文字内容没有被审核系统识
别和拦截。根据腾讯的官方数据，元宝在春节期间日活跃用户数峰值超 5000 万，月活跃用户数达 1.14
亿。因此，哪怕单次交互的失败率只有 0.001%，达到这个量级以后，每天仍会出现数次异常。这是大
规模部署大语言模型时不可避免的统计现象。那位在除夕夜被骂的用户，以及那位修改代码被骂的用
户，不幸成为了这个小概率事件的 " 中奖者
"。为什么这个问题无法根治理论上，大模型所有输出的结果，都应该经过一个环节，叫做 " 安全对齐 "
( Safety Alignment ) 。所谓 " 安全对齐 "，是指通过监督微调和基于人类反馈的强化学习等技术，让模型
的输出符合人类价值观，以及互联网相关的安全规范。这种对齐虽然有预训练阶段的合规数据清洗、
有害内容过滤，推理阶段的硬约束拦截。但是它也有一部分，是通过后训练阶段在预训练模型的概率
分布上叠加的一层软性引导。这就像给一个看过恐怖片的人说不要做噩梦一样，那些不好的内容已经
存在 AI 的记忆里了，只是平时被压制住了。安全对齐不是编程，出错是必然的，只不过有的模型概率
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高，有的模型概率低。现在大模型训练用的理论基础，是基于人类反馈的强化学习（RLHF）。RLHF 
的工作原理是通过奖励模型调整输出概率，而非禁止某些输出。这里的关键在于，它输出某一种事物
的概率永远不会是绝对的 0 或 1。这也就导致，无论你怎么训练，都有概率出现说脏话的情况。元宝知
道什么是脏话，如何骂人，因此只要有概率出现管控漏洞，它就会说脏话。即便是微调也无法阻止这
个问题。预训练知识的数据量是万亿级别的，而微调用的对齐训练数据量只有百万级。肯定会有微调
没考虑周全的地方，进而让元宝 " 越狱 " 骂人。预训练阶段已经形成的知识结构无法被 RLHF
完全覆盖。这些知识已经深深嵌入在模型的神经网络权重中。而 RLHF
只是在这个基础上进行调整，试图让模型 " 更倾向于 " 生成安全的内容，但并不能从根本上删除那些不
安全的知识。经常有人会通过对话来诱导模型生成没法过审的内容，他们利用的就是通过对话引导模
型生成预训练中包含的那些不健康的内容。还有一点，神经网络的 " 黑箱 " 特性导致 AI 输出的行为不
可完全预测。传统软件工程都有一定的验证方式，或者是数学验证，或者是工程验证。但直至今日，
地球上没有任何一种方法可以证明 " 模型永远不会输出某些特定内容 "。神经网络的决策过程是通过数
百亿个参数之间复杂的相互作用产生的，目前以人类现有的技术，是无法追踪每一个决策路径的，因
此也就无法预测所有可能的输入组合会产生什么样的输出。这种不可预测性是神经网络这类技术的固
有特征。所以当前 AI 安全研究的困境是只能降低风险，无法真正意义上的消除风险。这不是某一家公
司的技术问题，而是整个行业面临的共同挑战。研究人员可以通过改进训练方法、优化审核机制、增
加安全约束来降低有害输出的概率，却仍然无法做到百分之百的安全保证。腾讯应该怎么办？从微软
小冰再到今天的元宝，AI 聊天机器人 " 骂人 " 这件事，几乎贯穿了整个中文 AI
发展史。虽然前文已经论证了 " 彻底根治 " 在技术上不可能，但这并不意味着腾讯就没有任何办法了。
实际上，业界已经在探索更有效的解决方案。一个可行的方向是对社交数据进行 " 情感标注 " 和 "
场景分类 "。朋友间开玩笑的脏话和真正的辱骂，在上下文特征上是有区别的。通过引入情感计算模型
，可以在预训练阶段就给数据打上 " 善意调侃 " 或 " 恶意攻击 "
的标签，让模型学会区分语境，而不是一刀切地学习所有脏话表达。腾讯的姚顺雨此前提出的
ReAct（推理 - 行动范式），把对齐从事后拦截升级为事前干预。ReAct 框架让模型的每一步决策、每一
个行为都有可追溯、可校验的推理链路，能在推理环节就提前识别有害意图、违规逻辑，从根源上拦
截有害输出，实现了对齐环节的前置，也是目前行业 

          WhatsApp网页版升级，多任务处理聊天更高效        
  。         
随着移动互联网的快速发展，即时通讯工具已成为人们日常生活中
不可或缺的一部分。WhatsApp作为全球最受欢迎的通讯应用之一，
其网页版也一直备受关注。近日，WhatsApp网页版迎来了一次重大
更新，新增多任务处理聊天功能，让用户在浏览网页的同时，也能
高效地处理聊天事务。
一、WhatsApp网页版多任务处理聊天功能介绍 1. 新增标签页功能 在
最新的WhatsApp网页版中，用户可以创建多个标签页，每个标签页
对应一个聊天。这样，用户就可以在同一窗口中同时查看多个聊天
，大大提高了聊天效率。 2. 聊天预览功能 当用户打开一个新的聊天
时，网页版会自动显示聊天预览，包括聊天标题、最新消息和发送
者。这样，用户可以快速了解聊天内容，避免重复查看。 3.
聊天分组功能 用户可以将聊天按照不同的主题或关系进行分组，方
便管理。在标签页中，用户可以直观地看到每个分组的聊天数量，
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快速找到目标聊天。 4. 聊天搜索功能 在多任务处理聊天模式下，用
户可以通过搜索功能快速找到特定聊天。只需在搜索框中输入关键
词，即可快速定位到目标聊天。 二、多任务处理聊天功能的优势 1.
提高工作效率 在多任务处理聊天模式下，用户可以一边浏览网页，
一边处理聊天事务，大大提高了工作效率。特别是在工作繁忙时，
这一功能可以帮助用户节省宝贵的时间。 2. 优化用户体验 通过新增
标签页、聊天预览、分组和搜索等功能，WhatsApp网页版为用户提
供了更加便捷的聊天体验。用户可以轻松地管理多个聊天，快速找
到目标聊天，提高沟通效率。 3. 适应不同场景 多任务处理聊天功能
适用于各种场景，无论是工作、学习还是日常生活，用户都可以通
过这一功能更好地管理聊天，提高生活质量。 三、总结 WhatsApp网
页版的多任务处理聊天功能，为用户带来了更加便捷、高效的聊天
体验。在如今快节奏的生活中，这一功能无疑将成为用户们的得力
助手。相信随着技术的不断进步，WhatsApp网页版还将为用户带来
更多惊喜。      
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用户服务协议 
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下载抖音 

抖音电商  《网红公式规律资料大全入口》   |  《资料澳门三肖三码高手专用下载》   | 
《内部精准爆料大全》   |  《最新精准六肖公式规律公式》   |  《内部精准六肖精准推荐图解》   | 
《网红必中三肖资料大全入口》   |  《网红必中三肖公式规律入口》   
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