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          桦恺佑信息咨询      

桦恺佑信息咨询工作室官方账号 

 

粉丝 57 获赞 1 

关注  

「核心提示」当平台将策略重心放在流量分发与低价竞争时，底层司机成为了那单 " 优惠价 "
背后隐形的买单人。作者 | 陈法善编辑 | 刘杨这个年，高德打车过得或许并不舒坦。2 月 9 日晚间，《
人民日报》报道了高德被有关部门约谈，指出高德打车对合作网约车平台管理不到位、压低运价、应
急处置不当等突出问题，并要求高德打车立即落实约谈要求，确保全面整改到位，切实维护司机群体
合法权益。聚合打车一边连接海量乘客，一边汇聚各类运力公司，初衷是整合运力、便利出行，但在
实际运作中，平台判责机制争议、运价持续下探以及成本转嫁等现象，正成为底层运力面临的现实压
力。在运力趋于饱和的今天，网约车司机不应只被看作算法模型里的一个数字。当平台规则只剩下效
率和低价时，司机的权益和尊严该由谁来守护？被 " 计算 " 的司机��"
现在开得少了，就早高峰开开值点钱，九点之后，单子又少又不值钱。" 江苏的网约车司机刘莎向《豹
变》表示。而在两年前刚入行时，刘莎很享受白天出车、晚上提现的即得感。那时，她信奉 "
早起的鸟儿有虫吃 "，经常早上不到 6
点就坐到车里，一边吃早餐，一边等早高峰订单。但经过这两年的 " 被毒打 "，在她看来，一方面，高
德把车价压得太低，抽佣却很高，自己的收入变少了。另一方面，司机总是处于弱势一方，一旦发生
司乘纠纷，司机就得背锅，扣分罚款。最让刘莎感到 " 肉疼 " 的，要数被超额抽佣。此前，交通运输部
曾印发《关于加强交通运输新业态从业人员权益保障工作的意见》，要求网约车平台对抽成比例设置
上限。目前，行业通行的抽佣比例在 27% 左右。而高德打车的聚合模式，订单往往经历多层分发。"
高德先接单，然后把单子卖给另一家平台，高德先从中抽
20%，另一家平台把单子转给司机时，又从抽 20%。" 刘莎说。虽然高德收取的流量服务费与入驻平台
的抽成比例在单体上看均未逾越红线，但多次抽佣叠加起来，让司机实际到手的收入大幅缩水。一头
部打车平台从业人士对《豹变》表示，不少打车平台都存在这一情况。高佣金减少了收入，加上不合
理的派单机制可能导致扣服务分、罚款，看似单子多了，却让不少司机陷入了接单亏钱、不接单无收
入的两难境地。浙江的丁师傅就曾遭遇高德的 " 误判
"。当时，平台给他派了一个两公里外的单，需要在 5 分钟内赶到，但因为堵车，他需要 8 分多钟才能
开到。行至中途，顾客因等不及取消了订单，平台却判定是他的责任，导致他不仅没赚到车费，反被
罚款了 10 元，即便向平台申诉也被驳回。" 接两公里、送三公里，一口价特惠单，才 6
块钱，平均一公里才一块钱，本来就不想去，还倒贴钱。"
丁师傅说。被网约车司机吐槽最多的，是高德打车 " 急加速 / 急减速 "
扣钱的规定。为了优化乘坐体验，平台规范急加速 /
急减速本无可厚非，但在社交媒体上，多位司机吐槽自己明明没有激烈行驶，却被判急加速 /
急减速，并被扣服务分。但他们并不清楚平台的判罚依据是什么。" 要是突然有人从路边蹿出来，难道
不刹车吗？前方急刹车，不刹车吗？难道先撞了再说，然后给保险公司打电话？"
一位网约车司机吐槽。" 辛苦养的号，跑的服务分扣这么多，还怎么接单。"在聚合打车生态中，由于
要对接多家运力公司，平台天然会面临更高的治理难度。制定规则的本意是规范服务，但当规则的执
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行演变成对司机的误伤，是否也到了该重新审视规则公平性的时候？失衡的流量生意当前，网约车市
场主要有两种模式：一是以高德打车、美团打车为代表的聚合模式；二是以滴滴、T3
和曹操出行为代表的自营 / 强管理模式。当聚合模式凭借便宜、方便比价、可选车型多等优势快速崛起
时，两种模式的边界逐渐模糊，滴滴、T3 等也接入了部分第三方运力。跟滴滴相比，高德打车聚合模
式的本质是流量分发。依托独特的地图生态，高德打车的核心成本是流量获取、技术开发与市场运营
。而人力成本最重的司机端，则被 " 外包 " 给了入驻的众多中小运力公司。这本是一场各取所需的闭环
：运力公司从平台拿到订单，乘客以更便宜的价格打车，用户给平台带去了流量。但当流量成为考核
的核心指标时，处于链路最末端的司机，往往成了消化成本压力的关键环节。矛盾的起点是价格战。
用户在聚合平台打车时，会看到不同运力公司的报价，通常会优先选择更便宜的车型。这是聚合模式
的核心体验，却是运力公司最残酷的竞争场。为了在竞价排名中靠前，运力公司不断压低报价，而成
本传导的终端，则是手握方向盘的司机。当一口价、特惠单成为主流，司机 " 欲拒还迎 "，单均收入持
续走低。除了运力公司内卷价格，聚合平台也在引导价格下行。上述头部打车平台从业人士对《豹变
》表示，平台可以调整每公里运费标准，接入的运力公司没有议价权，不接受价格，就没有 C 端流量
，想抬价都不行。司机收入低了却还得接单，在保障服务质量上往往力不从心，进而在客观上加剧了
司乘关系的紧张度。由于聚合平台不直接参与运力公司的日常管理，为了维持服务的一致性，平台往
往更依赖于一套程序化、标准化的考核指标，比如急加速、超时扣分罚款等。但在复杂的实际路况下
，这种缺乏弹性的判责逻辑，往往难以精准区分违规行为与紧急避险，导致部分合规经营的司机受到
不当处罚。高德打车并非没有尝试过安抚司机，" 免佣卡 "
便是其中之一，试图减轻司机的佣金压力。刘莎表示，免佣卡的价格是每周 170 元，对跑得多的司机可
能有好处。但她买了卡后，发现并未带来预期的订单增量，甚至担心派单权重可能受到影响。这或许
是复杂算法在多变量博弈下的结果。平台需要平衡整体效益，而非让某个司机的收益最大化。当免佣
卡与实际派单逻辑脱钩，在客观上反而增加了部分司机的固定经营成本。如何补上权益的缺口？网约
车司机数量的持续膨胀，早已不是秘密，在行业整体内卷的背景下，聚合打车的 " 副作用 "
被进一步放大。近年来，多地发布网约车从业预警。1 月 27 日，深圳市交通运输局公布的 2025
年下半年网约车市场运行监测报告显示，全市网约车平均每天完成订单量为 12.97 单 /
车；每天完成订单量 ≥10 单的网约车中，单车日均订单金额约 548.90
元。但在扣除佣金、车辆租金、加油 / 充电费等成本后，司机实际到手的收入并没有这么多。由于聚合
平台并不直接管理运力公司，部分运力公司侵害司机权益的事情时有发生。例如，深圳交通运输局提
示的风险显示，部分网约车平台通过合同约定，由公司统一代收代发驾驶员订单流水收入，采用 "
上班模式 " 或 " 保底模式 "，驾驶员因无法自主支配订单流水，且需遵守工作时长等合同要求，存在如
公司经营不善难以追回损失、KPI 未达标无法获得报酬等风险。当 " 僧多粥少 " 成为常态，司机群体的
议价能力被严重削弱，平台自然更容易将经营压力和成本转嫁给处于弱势地位的司机们。网约车司机
曾引以为傲的 " 时间自由 "，已经被抢单焦虑和超长工时所取代。上述头部打车平台从业人士坦承，对
司机而言，在缺乏实质性议价机制的情况下，无论身处哪种模式，往往都难以改变在利益分配中的弱
势地位。当以网约车司机为代表的新就业形态成为社会就业的重要支撑，如何保障其合法权益，使其
不因算法的精密计算而失去基本的经营尊严，已成为行业可持续发展的核心课题。近期，相关部门对
多家出行平台开展用工行政指导，要求企业落实主体责任。这释放了一个明确信号：技术创新与模式
中立不应成为规避社会责任的理由。保障从业者的合法权益，不仅是维护社会公平的底线，也是推动
数字经济从 " 流量增长 " 向 " 质量增长 " 转型的必经之路。 

         
WhatsApp网页版助力外贸沟通，扫码快速登录提升效率          。 
       
在全球化的大背景下，外贸行业作为我国经济发展的重要支柱，其
沟通协作的效率直接影响到企业的竞争力。随着互联网技术的飞速
发展，越来越多的企业开始利用社交媒体工具进行商务沟通。Whats

                            25 / 30



 
App作为全球最受欢迎的即时通讯应用之一，其网页版的出现无疑为
外贸从业者带来了极大的便利。本文将为您详细介绍WhatsApp网页
版在外贸沟通中的优势，以及如何通过扫码快速登录，提升沟通效
率。 WhatsApp网页版是一款基于浏览器运行的即时通讯工具，用户
可以通过电脑端登录网页版，实现与手机端同步的消息接收和发送
。相较于手机端，WhatsApp网页版具有以下优势： 1. **多平台同步*
*：登录网页版后，用户可以同时使用电脑和手机进行沟通，确保不
会错过任何重要信息。 2. **高效办公**：在电脑端操作更加便捷，可
以同时处理多项任务，提高工作效率。 3. **数据安全**：WhatsApp
网页版采用端到端加密技术，确保用户通讯数据的安全。 4. **跨地
域沟通**：无论身处何地，只要连接网络，即可随时随地进行沟通。
那么，如何使用WhatsApp网页版进行外贸沟通呢？以下是操作步骤
： 1. **登录手机端WhatsApp**：首先，在手机端打开WhatsApp，确
保已经注册并登录。 2. **扫描二维码**：打开电脑浏览器，访问Wha
tsApp网页版官网（web.whatsapp.com），在电脑屏幕上会出现一个二
维码。 3. **扫码登录**：使用手机端WhatsApp扫描电脑屏幕上的二
维码，等待几秒钟后，电脑端网页版即可成功登录。 4. **开始沟通**
：登录成功后，即可在电脑端查看和发送消息，实现与手机端的同
步。 使用WhatsApp网页版进行外贸沟通时，以下技巧可以帮助您提
升沟通效率： 1. **分组管理**：将客户、供应商等不同对象进行分组
，方便快速查找和沟通。 2.
**快捷回复**：设置常用回复模板，提高回复速度。 3. **文件传输**
：利用WhatsApp网页版传输文件，如报价单、合同等，方便快捷。
4. **定时发送**：设置定时发送消息，确保重要信息及时传达。 总之
，WhatsApp网页版为外贸从业者提供了一种高效、便捷的沟通方式
。通过扫码快速登录，我们可以充分利用电脑端的便利性，提升沟
通效率，助力外贸业务的发展。在未来的工作中，让我们充分利用
这一工具，共创辉煌！      
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